	
Liderazgo Personal y Laboral
MODULO  CLAVES PARA UNA COMUNICACIÓN EFECTIVA       
· Desarrolla habilidades de comunicación en el área personal y laboral.

· En el  ámbito laboral cómo establecer una comunicación que mejore la interrelación de los vínculos, aumente la efectividad en los equipos de trabajo y permita negociaciones exitosas con sus clientes.

· Brinda herramientas  aplicables a la negociación, las ventas, la mediación, la atención al cliente 

· entre otros.
· En el ámbito personal, cómo comunicarse para entender y estrechar la relación con los hijos, pareja, familia en genera.

· Ingredientes para lograr una comunicación efectiva.

· Cómo lograr sintonía y empatía para lograr mejores vínculos y liderar la comunicación.

· Cuales son las claves que nos dan información acerca de cómo el interlocutor piensa?

· Cómo utilizamos el lenguaje para comunicarnos, influir y motivar?

· En éste módulo se comienzan a dar las claves del funcionamiento de la mente para su posterior utilización.

· El metamodelo del lenguaje un modelo de precisión para obtener y dar información especifica y relevante. 

· Comunicación para la Acción.  Los mensajes que generan acción.  La coordinación de acciones a través del lenguaje.

MODULO  NEGOCIACIÓN

· Cómo desarrollar tácticas, estrategias y  diferentes estilos de negociación  para obtener éxito en sus  negociaciones en el área Laboral, Profesional y Personal. 

· Las percepciones como fuentes de conflicto.

· Los valores, criterios e intereses como fuente de conflictos.

· Detectando valores, criterios e intereses para lograr los objetivos. 

· Negociación basada en posiciones o intereses.

· Estilo suave y duro de la negociación

· Preparándose para los estilos duros en la negociación.

· Negociación situacional. Cuando es conveniente implementar los diferentes estilos de negociación.

· Como superar las tácticas de un negociador dominante.
MODULO   PROGRAMAS MENTALES / ESTILOS DE TRABAJO

· Cuales son los programas mentales que determinan nuestra conducta y accionar en el mundo?

· Su utilidad para formar equipos de trabajo, seleccionar personal adecuado a la tarea o entender las diferencias que se generan tanto en la vida personal como laboral.

· Programas mentales (software) y sus enormes beneficios:
· A nivel individual cómo es el “software” o programa mental que permite ser más efectivo y cuál es el que conviene ser actualizado para obtener mejores resultados?
· Identificando el programa mental del equipo permite una mayor coordinación y efectividad entre sus miembros.
· Conociendo el programa mental del  interlocutor incrementa la capacidad de persuasión y negociación.
MODULO   LA MENTE

· Descubrir cómo funciona la mente y la forma de utilizarla para aumentar el bienestar y el rendimiento en las diversas áreas.

· Qué son las submodalidades y su aplicación para incrementar la autoestima y seguridad permitiendo hacer frente a  las presiones y exigencias del medio.

· Técnicas para motivarte hacia aquello que quieras lograr. 

· Aprender a disminuir y neutralizar situaciones  preocupantes, desbloquearse y acceder a estados de rendimiento.
· Técnicas para modificar conductas negativas como la inseguridad, temores, falta de motivación,   hábitos  negativos. 

· Descubrir, crear y mantener estados de excelencia. 

· Herramientas para conectarte con tu potencial y activar estados que beneficien el rendimiento, la salud, las relaciones con las personas y que permiten efectuar cambios en las conductas.

MODULO    LOS PROYECTOS

· Qué quiero lograr y cómo realizarlo. 

· Cómo soñar los proyectos y organizarlos para que se hagan realidad.

· Elementos imprescindibles para lograr objetivos bien conformados.

· La estrategia de Creatividad de Walt Disney como modelo para trabajar proyectos.

· Aprender a desarrollar un pensamiento estratégico para orientar la vida hacia el logro de objetivos. 

· Pasos generadores de nuevas conductas.

· Es un módulo que sirve como modelo para desarrollar proyectos tanto personales como laborales. 

MODULO   RESOLUCIÒN DE CONFLICTOS

· Este módulo trabaja la resolución de conflictos internos (entre nuestras partes internas) así también como la resolución de conflictos externos (entre personas)

· El conocimiento de las partes internas permite identificar aquellas que entorpecen el accionar y como reforzarlas para una mayor efectividad. 

· Técnicas de integración de partes en conflicto para disolver estados internos que se oponen produciendo  malestar, falta de acción, parálisis. temores, enojos y síntomas físicos.

· El trabajo de resolución de conflictos externas permite  resolver desacuerdos entre personas hacia un mayor beneficio entre las partes.

· Se utiliza también para mejorar el trabajo en equipo y modificar la falta de motivación y  logros. 

MODULO   ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO

· La PNL ha desarrollado procedimientos para descubrir las estrategias que nos llevan al éxito o al fracaso. Al descubrirlo podemos desarrollar nuestras capacidades y a su vez explorar  aquellas personas que son efectivas pudiendo enriquecernos  incorporando su estrategia a la nuestra.

· Por lo tanto si necesitamos mejorar un área, cómo hacer para aplicar una estrategia efectiva?

· Cómo efectivizar las estrategias de  creatividad, aprendizaje, memoria, toma de decisiones. 

· Cómo mejorar la estrategia de motivación  para impulsarnos hacia aquello que queremos lograr.
· Explorando las estrategias de los genios.
MODULO   EVALUACIÓN  y SINTESIS DE CONOCIMIENTOS 


	· Las personas que no desean efectuar la evaluación recibirán un Certificado de Asistencia, por la cantidad de horas cursadas.
TITULO: Technician en Liderazgo Personal y Laboral.  

· Cursada:

                       Semanal: Lunes  de 18,30  a 20.30hs. 
                            Inicio Lunes 14 de marzo 2011
                        Intensivo: Un sábado al mes de 10 a 18 hs. 

                             Inicio Sábado 19 de marzo 2011
· La Inscripción es  previa y se concreta completando una Ficha de Inscripción y abonando el costo de la misma.                     


	Para las reuniones informativas gratuitas solicitar entrevista

Informes e inscripción:   Arana 150    –    Monte Grande – 4290 4014    - Horario: 13 a 19 hs     

                                                      mdconsultores@monicadreyer.com.ar 
                                                             www.monicadreyer.com.ar
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